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EDITORIAL

Em novembro, a edicdo é composta por 11 artigos, das mais variadas areas do
conhecimento humano. Nesse interim, cabe ressaltar que, além de contribuir para o
desenvolvimento nos setores da engenharia e da salde, a ciéncia pode dialogar com
questdes politicas, econémicas, sociais e humanas.

Nestas ultimas semanas 0 pais vivenciou uma onda de calor que assustou a
populacdo. E sabido que a mudanca climatica esta diretamente ligada a questio ambiental
e a0 aumento da emissao de gases poluentes que acentua os problemas oriundos do efeito
estufa.

A SODEBRAS - Solucgbes Para o Desenvolvimento do Pais — publica artigos
cientificos das mais diferentes areas do conhecimento. Devido seu carater interdisciplinar
e a qualidade de seu corpo editorial a Revista tem sido utilizada por pesquisadores do
Brasil e do mundo, para publicar estudos de alta relevancia para o desenvolvimento
técnico-cientifico da sociedade humana. Além disso, a SODEBRAS conta com 0 apoio
da UNALAR, editora que estd no mercado hd mais de duas décadas; e também do
ITANACIONAL, instituto de ensino e pesquisa localizado em Cisneiros - distrito de
Palma-MG. Para contribuir com uma dindmica ainda maior, no que diz respeito a
circulacéo e a producéo do conhecimento, a SODEBRAS adota uma periodiza¢do mensal.
Sabe-se que em um mundo de rapidas mudancas e de constantes transformacdes a ciéncia
precisa estar na vanguarda da propagacdo de informacbes. Além disso, as edi¢bes
possuem formato eletrénico de acesso livre e gratuito, assim como indexacéo nacional e
internacional.

De acordo com a classificagdo dos periodicos avaliados pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (QUALIS / CAPES), somos extrato B2,
0 que demonstra a seriedade do trabalho realizado pela revista.

Boa leitura
Prof. Dr. Paulo Jonas dos Santos Jdnior
Editor Adjunto — Revista SODEBRAS
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pressuposto de que o comportamento do consumidor é influenciado pelo nimero de contégios
e mortes — induzindo as pessoas a tomarem as noticias falsas como realidade, fazendo com que
a mudanca de mobilidade retornasse para o valor de referéncia, conforme as informagdes dos
ciclos 2 e 4 do Comparativo de mobilidade no varejo entre Sao Paulo e Amazonas assim que as
medidas restritivas do governo ficaram mais flexiveis. Conclui-se que as principais causas que
impactam no comportamento das pessoas foram as acGes de fiscalizacdo do governo e a
inducdo pela midia a comportamentos ndo légicos, mesmo com medidas de restricdo a
mobilidade vigentes.

Palavras-chave: COVID-19. Economia Comportamental. Shopping Centers.

Abstract - This research aims to analyze the effects caused by COVID-19 on Brazilian
consumer behavior in shopping centers. To this end, the evolution of the Pandemic of this
disease between February 2020 and August 2021 will initially be described. Next, the nudges
that guide created or changed behaviors will be sequenced, forming a logical sequence that
explains the motivation of the object of study. When it comes to the methodology, obtaining
data on the object of study will be carried out through portals of competent institutes in the
order of information required, such as Johns Hopkins University for data related to the
numbers of contaminated people or urban mobility research published by Google based on Big
Data of anonymous GPS information. All non-public data are confidential and will not be
displayed in any way in this study without due authorization, in accordance with the guarantees
of Law No. 13,709/2018, the General Data Protection Law. The results indicate that social
media behaves like a nudge so that the action is carried out even against logic —which is based
on the assumption that consumer behavior is influenced by the number of contagions and
deaths — inducing people to take fake news as reality, causing the change in mobility to return
to the reference value, according to information from cycles 2 and 4 of the Retail mobility
comparison between Sdo Paulo and Amazonas as soon as the government's restrictive
measures became more flexible. It is concluded that the main causes that impact people's
behavior were government inspection actions and the media's induction into illogical behavior,
even with mobility restriction measures in place.

Keywords: COVID-19. Behavioral Economics. Shopping Centers.

I. INTRODUGCAO

A pandemia do coronavirus - COrona Vlrus Disease (COVID-19) organizou o
tabuleiro mundial para o primeiro desafio verdadeiramente global do século XXI, além
disso, rearranjou a sociedade em padrdes que até entdo ndo puderam ser observados em
escala mundial, assim exacerbando e expondo caracteristicas abordadas por teorias e
modelos. O termo Nudge, apresentado em Nudge: Improving Decisions About Health,
Wealth and Happiness (THALLER E SUNSTEIN 2008), & um conceito proveniente da
Economia Comportamental, funciona como uma maneira passiva de influenciar a tomada
de decisdes e o comportamento de grupos e individuos por meio de sugestdo indireta e
reforgo positivo, por exemplo, € o que faz vocé achar que algo raro ou caro é bom, é uma
maneira de expressar alguns dos fatores que guiam suas decisbes automaticas e
irracionais.

Analisar quais Nudges fazem as pessoas agirem como agem em Seu COnsumo
durante o isolamento social revela padrdes comportamentais que sdo Uteis para a
cunhagem de estratégias mais eficazes em guiar o comportamento desse respectivo grupo
para qualquer que seja o objetivo, de maneira muito mais imperceptivel, barata, precisa e
natural.

Em 18 fevereiro de 2021 segundo uma ferramenta oferecida pela universidade
Johns Hopkins para exibicdo de dados relacionados a pandemia do Covid-19, havia
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aproximadamente 110 milhdes de casos confirmados, dos quais, aproximadamente, 2,5
milhGes foram fatais, uma taxa de mortalidade de 0,2%. Dada a gravidade da situacao, 0s
governos, em sua maioria, restringiram a circulacdo de pessoas e o funcionamento de
espacos que causam aglomeragdes, escolas, universidades®, mas dentre todos os espagos
0 que mais impactou foram os relacionados a economia, comércio e industria para ser
mais especifico.

Na primeira semana de marco de 2021 segundo informagdes do Ministério da
Salde Brasileiro havia pouco mais de 10,5 milhdes de casos confirmados e 250.000
mortes atribuidas & doenga. Essa janela foi palco de constantes conflitos de interesses, 0s
quais foram responsaveis pela intensidade do impacto da pandemia, nesse sentido,
representantes populares realizaram exigéncias para a minimizacdo dos danos gerados
pela pandemia, que entram em conflito com os objetivos de ligas comerciais e industriais,
que constantemente demandam a retomada das atividades para diminuir os danos em suas
operacoes.

Tal iniciativa ndo foi exclusivamente do Brasil, posto que os demais paises
decidiram por paralisar suas atividades com o objetivo de conter a pandemia, mantendo
o funcionamento das atividades econémicas essenciais para 0 combate a doenca. No caso
brasileiro, tais medidas geraram impactos significativos, dentre os quais sdo dignos de
destaque 0 aumento do Délar, que subiu mais de 20% entre janeiro de 2020 até janeiro de
2021, a queda de 4,1% no PIB e um aumento nos indices gerais de precos com destaque
para os do setor alimenticio.

No ambito do comércio varejista, as implicagdes mais significativas da pandemia
foram as restricbes de funcionamento e circulacdo de clientes, que prejudicaram
significativamente essa modalidade de comércio majoritariamente fisica. Entretanto, foi
observada uma movimentacdo e lucratividade relativamente maior para o comércio on-
line. Assim, o comércio digital absorveu uma demanda que era atendida por outro ramo
do mercado varejista, discutido em “COVID-19 has changed online shopping forever,
survey shows” (2020).

Na area da educacdo, de acordo com Fernandes, Souza e Miranda (2022), a
COVID-19 ocasionou um pequeno aumento de pedidos de registro de programa de
computador no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Parana e do
Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo acima da média
nacional no ano de 2021, enquanto no ano de 2020 houve uma diminui¢do no nimero de
depdsitos de depositos de pedidos de registro de programa de computador. Segundo 0s
autores, esse aumento pode estar condicionado a reestruturacao pelas quais passaram as
instituices de ensino no decorrer da pandemia ocasionada pela COVID-19. O isolamento
social acarretou a necessidade de se implementar novas formas de se realizar educagéo.

Ao considerar a situacdo exposta, ha uma possibilidade de que o comportamento
da maioria dos consumidores seja alterado de alguma maneira, seja por qualquer dos
fatores elencados nos paragrafos anteriores ou talvez por algo que veio a luz na ultima
década, ou seja, uma nova Gtica para a economia onde as pessoas, empresas e outros
agentes da economia ndo agem puramente guiados pela racionalidade, mas, guiados por
sugestOes denominadas nudges. Esse termo, mostrado na subsecéo anterior, foi discutido
em artigos como os de Kirk e Rifkin (2020), ou em R. Baker et al (2020), que investigou
0 impacto que discursos politicos e informacdo propagada pela midia, mesmo que ndo

5 De acordo com Souza et al (2020), as instituicdes de ensino superior privadas, por serem detentoras de
maior autonomia para tomar decisdes, realizaram adaptagdes para manterem regularmente as aulas dos
alunos. Algumas mudancas foram constatadas, como a utilizacdo de programas Ead e de recursos que
permitissem a conducdo das aulas de forma remota, como as tecnologias mébile para a realizacdo das aulas
e de aplicativos para smartphones.
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devendo influenciar um agente racional em suas decisdes, afetou o comportamento do
consumidor na sua cesta de gastos.

Logo, o comportamento dos consumidores pode ser afetado ndo apenas por
questdes como suas preferéncias, mas também por fatores externos como a conjuntura
econdmica e de saude publica. Em um ambiente no qual os agentes econdmicos se
deparam com a COVID19, as variaveis a serem consideradas na tomada de decisao serdo
mais complexas e menos lineares independente da atividade produtiva. No caso dos
Shopping Centers, as implicacdes da pandemia poderao ser observadas tanto do ponto de
vista dos demandantes quanto dos ofertantes.

Diante do exposto, esta pesquisa tem o objetivo de analisar os efeitos causados
pela COVID-19 no comportamento do consumidor brasileiro em shopping centers.
Especificamente, sera descrita a evolucdo da Pandemia do COVID-19 no Brasil, no
periodo de 2020 a agosto de 2021, e sequenciados 0s nudges que guiam comportamentos
criados ou alterados, formando uma sequéncia logica que explique a motivacdo do objeto
de estudo.

Il. METODOLOGIA

Os dados coletados foram organizados, processados e analisados a fim de
identificar comportamentos comuns que venham a emergir da informacéo, por exemplo,
a correlagdo entre picos nas curvas de contagio e mobilidade urbana, o que demonstra
uma possivel correlacdo direta entre essas variaveis. A reacao a este pico de contagios vai
ser 0 comportamento observado como resposta as reverberagdes sociais desse aumento,
como politicas publicas ou repercussdo na midia. Por sua vez, esses comportamentos
identificados podem ser usados para a proposicao de nudges que irdo agir para cessar ou
incentivar a acdo estudada de forma mais efetiva.

Para isso, foram escolhidos métodos ja testados para alcancar os objetivos. Os
voltados para analise dos dados, tais quais os utilizados em “How Does Household
Spending Respond to an Epidemic? Consumption During the 2020 COVID-19
Pandemic” (SCOTT R. B.;.et al. 2020), “Customer Behavior Based Demand Response
Model” (P. T. BABOLI e M. PARSA 2012) e “A Conceptual Framework of the
Consumer Behavioral Shifts to Be Caused by the COVID-19 Pandemic” (RUSSELL J.
B. e CHERYL B. 2020), que consistem em agrupar cortes de tempo em um grupo e
atribuir caracteristicas a esse grupo ao correlacionar 0s movimentos comuns entre as
curvas, a partir das quais sera possivel realizar um estudo de comportamento do
consumidor e suas possiveis causas e reverberagcdes sociais com base em acontecimentos
anélogos do passado. As analises comportamentais guiardo a criacdo de nudges,
fornecendo insights em comportamentos autdmatos ou gerados inconscientemente pela
sociedade no individuo dentre outras situacfes que venham a alterar seu comportamento.

Assim, a etapa subsequente foi a criacdo de novos nudges a partir dos dados
coletados e estratificados por similaridade levando-se em conta a situagdo inicial e
comportamental do publico alvo no contexto analisado, igualmente aos aplicados em
“Evaluation of consumer Purchasing Behaviors in the COVID-19 Pandemic Period in
the Context of Maslow’s Hierarchy of Needs” (ERDAL SEM 2020), “Strategic
Recommendations for the Design of Nudges towards a Sustainable Society” (NELL G,
MAIRA R. R. e FRIDA S. 2015) e “On Nudging in Public Policy” (AUGUST A. M.
2015).

[1l. RESULTADOS

Para analisar que mudanca houve no comportamento do consumidor, foi preciso
classificar os causadores dessas mudancas, que por sua vez foram divididos em nudges.
O nudge é o responsavel para que a escolha seja feita, sendo que neste artigo, o foco é
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analisar como o nudge foi desenhado e o seu efeito no comportamento do consumidor.
Esse termo foi criado pelos economistas Richard Thaler e Cass Sunstein e trata acerca de
uma area na recém-criada economia comportamental, chamada arquitetura do
comportamento. A economia comportamental toma como base a inerente irracionalidade
humana. Essa teoria se apoia na psicologia para categorizar de maneira utilizavel
correlagdes entre eventos apresentados a um agente econdmico e a sua reagdo a ele,
criando o ferramental para uma nova forma de analise e aplicacdo de dados, permitindo
que nudges sejam projetados para induzir no agente uma reacdo predeterminada, sendo
0s nudges determinados na observacdo de correlagdes, algo como a inteligéncia
emergente do coletivo, por exemplo, uma formiga s6 é apenas mais um inseto, mas em
seu coletivo sdo capazes de criar uma pequena sociedade e construir uma estrutura
artificial, o formigueiro, tudo com base em um nudge natural, o instinto.

Uma boa forma de se observar correlagdes entre varios assuntos e deixa-los
paralelos e observar como um vai afetar o outro, reagdes como padrdes ou similaridades,
por exemplo, com esses pontos marcados podem estabelecer uma relacdo de causa e
consequéncia. Se o padrdo se repetir maltiplas vezes é possivel tracar o curso até seu
causador comum, identificando um comportamento e permitindo entdo determinar seu
possivel nudge causador.

Portanto, as linhas tragadas foram, respectivamente, como a linha pandemia da
COVID-19, na perspectiva do Brasil, atingiu a populacdo adotando como base de
informacdo os numeros de casos, mortes e mudancas na mobilidade urbana dentro do
ramo de entretenimento. As fontes para os dois primeiros paralelos foi a plataforma de
dados publicada na rede global de computadores (internet) pela Universidade Johns
Hopkins, com excecdo dos dados de mobilidade que foram disponibilizados por relatorios
construidos com as informacdes de GPS cedidas pelos usuérios de smartphones operando
Android.

Na primeira linha do paralelo, comeca-se da abrangéncia macro para a micro em
termos numéricos e cronologicos, por Ultimo e entdo com mais informacdes, observa-se
0 panorama de maneira mais detalhada. Os gréaficos a seguir nas figuras 1 e 2 mostram o
cenario em que tudo ocorreu, contaminacfes e mortes respectivamente.

Figura 1 — Total de contaminacgdes por COVID-19 no Brasil
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Fonte: Elaborado pelos autores com base no publicado pela plataforma on-line com dados da
universidade Johns Hopkins.

A primeira correlacdo que pode ser estabelecida com um olhar nos primeiros
panoramas gerais é o crescimento em um ritmo aproximadamente linear nas mortes e em
novos casos, com pouca variagdo média na inclinagdo das curvas, mostrando relativo
sucesso nas medidas de contingenciamento, impedindo o comportamento natural de
agentes que se espalham com base no numero de hospedeiros e que se multiplicam
exponencialmente, criando um gréafico em forma de arco (Parabola) e ndo algo proximo
de uma linha.
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Figura 2 — Total de Mortes por COVID-19 no Brasil
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Fonte: Elaborado pelos autores com base no publicado pela plataforma on-line com dados da
universidade Johns Hopkins.

Em contraste, os dados de mobilidade na figura 3 ndo apresentam o mesmo
comportamento, permitindo inferir que 0 comportamento do consumidor, aparentemente,
foi menos influenciado pelo nimero de mortes e contaminacGes no geral e mais por
fatores externos ao comportamento orgéanico da pandemia. Destarte, 0s nudges serdo

estudados com base nesse padrdo de comportamento, que foge a racionalidade completa
dos modelos econdmicos tradicionais.

Figura 3 - Mobilidade urbana no setor de varejo e entretenimento no Brasil

+30%

Valor de referéncia ‘V‘VJL
-30%

-60%

-90% T

I
1 de jul. de 2020 1 de jan. de 2021 1 de jul. de 2021

Fonte: Elaborado pelos autores com base no publicado pela plataforma on-line com dados da
pesquisa de mobilidade do Google.

Pode ser percebido que a mobilidade ndo esta relacionada diretamente com os
nameros de mortos e infectados, portanto, foram analisados 0s oito movimentos mais
fortes em quatro ciclos de queda e recuperagdo, como pode ser observado na figura 4.

Figura 4 - Mobilidade urbana no setor de varejo e entretenimento no Brasil divido em 4
momentos de queda e crescimento
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Fonte: Elaborado pelos autores com base no publicado pela plataforma on-line com dados da
pesquisa de mobilidade do Google.

A analise da figura acima, revela que tanto o 1° ciclo, quanto o 3° foram causados
por conta de eventos culturais alheios a pandemia, o primeiro sendo as comemoragoes de
carnaval e o terceiro as festas de Natal e ano novo. Porém os ciclos seguintes foram muitos
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diferentes, como observado em “Consumer Behavior in Crisis Situations. Na pesquisa
“Research on the Effects of COVID- 19 in Romania”, a percepg¢ao de risco do consumidor
em relacdo a gravidade da doenca no inicio da pandemia era muito maior, porém, essa
maior percepc¢do de risco ndo foi suficiente para manter os consumidores em casa, mas
serviu de catalisador para os nudge aplicados, aumentando a sua eficicia, mantendo mais
pessoas em casa.

Figura 5 — Curvas de casos totais dos estados de S&o Paulo e Amazonas
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Fonte: Elaborado pelos autores com base no publicado pela plataforma on-line com dados da
universidade Johns Hopkins.

Seguindo essa mesma ideia, ocorre 0 segundo ciclo, porém, requerendo a
introducdo de mais um conceito para explicar a homogeneidade nas curvas de mobilidade
mesmo em regioes com habitos de consumo, culturas e “enfrentamento de pandemias”
diferentes no Brasil, como no comparativo das figuras 5 e 6 que comparam as mortes e
casos de S&o Paulo e Amazonas.

Figura 6 — Curvas de mortes totais dos estados de Sdo Paulo e Amazonas
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Fonte: Elaborado pelos autores com base no publicado pela plataforma on-line com dados da
universidade Johns Hopkins.

A diferenca mais acentuada, observada nas curvas comparativas entre os dois
estados brasileiros, foi no periodo apés as festas de Natal e Ano Novo, sendo que no
Amazonas, ap0s esses eventos houve um pico nos casos registrados de contagios e mortes.
Entretanto, as curvas de mobilidade na figura 7 permaneceram homogéneas, apresentando
0S mesmos 4 ciclos.
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Figura 7 — Comparativo de mobilidade no varejo entre Sdo Paulo e Amazonas
SAO PAULO

420 @ D@ -ncemceecea e et LT T (S T R P P P P PP PP &
1 2 3 a
r de referénciall i

-30%

-60%

— 1 de iul. de 2020 1 de ign_jde 2021 1 de jul Id@ 2021

AMAZO NA§
+40% @ soscsosssmazspasasa son s S sa e

¢ P
lor de referéncia W.J!q

1 et s i -

1 Y
1 de jul. de 2020 1 de jan. de 2021 1 de jul. de 2021

Fonte: Elaborado pelos autores com base no publicado pela plataforma on-line com dados da
pesquisa de mobilidade do Google.

E perceptivel que ndo ha uma correlagdo acentuada entre casos e mortes com
mudancas de mobilidade no varejo, apesar das taxas de movimentacao entre os valores
de queda ou crescimento em relacdo a referéncia serem diferentes em ambos os estados.
Os ciclos ocorrem da mesma maneira em todos, sendo as Unicas mudancas aparentes a do
valor maximo em relacéo a referéncia e as velocidades de queda ou retomada.

Portanto, o que resta € definir qual é a causa das mudancas de mobilidade. Para
isto, foi usado como base 0 mecanismo de pensamento apresentado em “Determinants of
preventive Behaviors in response to the COVID-19 pandemic in France: comparing the
sociocultural, psychosocial and social cognitive explanations” onde varios modelos
psicoldgicos (HBM, PMT E TPB por exemplo) sdo baseados nas percepcdes de
expectativa e valor entre os maleficios e beneficios de agir. Este é o principio do porqué
um nudge é projetado com o objetivo de reproduzir para que essas percepcdes venham a
induzir alguém a transformar pensamento em acéo.

Tendo isso em mente, é notdrio que lugares como shopping centers que englobam
0s setores de varejo e o de entretenimento sdo os melhores exemplos disso, pois séo a
fonte da maioria dos dados coletados pela pesquisa de mobilidade do Google, dado a sua
densidade em termos de clientes e a disponibilidade de internet gratuita no interior desses
estabelecimentos, permitindo o maior envio e coleta de dados dos usuarios desses
espacgos. O comportamento de seus consumidores foi afetado nao por fatores diretamente
relacionados as mortes e contamina¢do da pandemia, mas sim por nudges criados ou
naturais que surgiram em decorréncia desses acontecimentos.

Uma vez identificado que o comportamento do consumidor é homogéneo no
Brasil, resta a analise do impacto da pandemia em seu comportamento dentro do ambiente
de estudo, no caso os shopping centers, categorizados como varejo e entretenimento na
fonte.

Considerando que os ciclos 1 e 3 ja foram analisados, a analise focara nos ciclos
2 e 4. Como mostrado no artigo Ac¢des governamentais contra 0 NOVO COronavirus:
evidéncias dos estados brasileiros (Schaefer et al., 2020), as acGes governamentais
aplicadas a partir de marco de 2020, tiveram um elevado nivel de severidade e, mais
importante, foi o fato de o grau da fiscalizagdo do cumprimento ter sido muito maior que
em qualquer outro momento da pandemia.
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Contudo, conforme os ritmos das agdes de fiscalizagdo do governo foram
diminuindo, e em alguns casos até mesmo as medidas restritivas, € visivel que as curvas
de mobilidade estavam tendendo novamente ao valor de referéncia. Assim, infere-se que
a midia tenha agido como um nudge para consolidar a certeza de acdo de alguns
individuos.

Diversos artigos utilizados para referenciar esta pesquisa trata esse assunto, como
Digital Nudging in Social Media Disaster Communication (Mirbabaie et al.,2020) e
Social Media the new Technological Nudge (Floyd Anderson, 2020) ambos discorrem
acerca da capacidade da midia - principalmente a on-line -, de afetar as tomadas de
deciséo e, portanto, 0s comportamentos das pessoas por meio dos mecanismos gque regem
um nudge.

Admitindo que a midia digital afeta grandemente as tomadas de decisdo em geral
por atuar como o nudge para que a agao seja tomada mesmo que contra a lIdgica é provavel
que, por exemplo, noticias falsas levam alguém a tomar elas como realidade por agirem
como Viés de confirmacéo para suas crencas sem fundamento cientifico. Desta maneira,
essa noticia falsa vai guiar o comportamento daquele que a tomou como verdade.

Com isso, é possivel concluir que os principais fatores que impactam o
comportamento foram as a¢6es de fiscalizacdo governamentais para as medidas restritivas
e 0 impacto comportamental da midia, mesmo com medidas restritivas vigentes a midia
aparentemente foi capaz de dar confianca suficiente para as pessoas agirem contra o que
parece ser o légico, exatamente como proposto na Teoria do Nudge. Esse foi o evento
observado se repetindo duas vezes exatamente da mesma maneira nos ciclos 2 e 4 no
grafico da figura 7. Supdfe-se entdo que a resposta para 0 mesmo tipo de estimulo no
futuro seja a mesma.

IV. CONCLUSAO

Os objetivos deste trabalho foram analisar como os consumidores de um certo nicho
respondem a nudges em grande escala e, nesse contexto, como o ambiente de estudo social
costuma ser inundado de variaveis alheias ao controle, a pandemia é foi uma oportunidade
perfeita para esta analise em condi¢des “controladas”, ou tanto quanto € possivel nessa
escala. E, analisar como 0s nudges impactaram em relacao a estimulos 16gicos.

Os resultados apontam que, no Brasil, as taxas de contaminagdes e mortes por COVID
19 apresentaram crescimento linear, indicando um sucesso parcial nas medidas de
contingenciamento perante 0 comportamento das pessoas. Entretanto, quando se analisa a
mobilidade urbana no setor de entretenimento e varejo nos Shopping Centers, a medida que
as acOes do governo de contingenciamento ficaram mais brandas, o comportamento dos
consumidores passou a receber mais influéncia da midia digital, sobretudo a on-line, do que
do nimero de mortes e contaminacdes. Esse comportamento foi identificado ao se comparar
a mobilidade do varejo nos estados do Amazonas e S&o Paulo, dois entes da federacéo que
possuem distintos habitos de consumo, culturas e enfrentamento da pandemia.

Em ambos os estados, houve aumento da mobilidade, conforme as informagdes dos
ciclos 2 e 4 da tabela 7. Essa inducéo a comportamentos néo légicos é o que define os nudges,
que foram mais influentes do que as medidas restritivas e os nimeros de mortos e infectados,
sendo que sO ndo sobrepujaram nos momentos em que as medidas restritivas foram
acompanhadas por fiscalizagdo constante em larga escala.

Além de todo o exposto, verificou-se que as a¢cbes governamentais foram importantes
para mitigar os impactos negativos da pandemia do COVID-19. Contudo, € significativo
destacar que mesmo diante de medidas restritivas, a midia foi, suficientemente, capaz de
incentivar as pessoas a agirem contra 0 que parecia ser o0 racional, como proposto na Teoria
do Nudge.
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l. INTRODUCAO

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) interfere na comunicacdo, na
socializacdo e no comportamento humano de forma singular, por isso, individuos com
autismo possuem algumas comorbidades que dificultam a mediacdo no ambiente
escolar. A mediagdo escolar é um apoio profissional que muitos autistas, dependendo do
seu nivel de suporte, necessitam para ser mediado, nas escolas, tanto na parte
pedagogica quanto social; é um profissional que d& o suporte ao aluno e professor de
forma individual facilitando o processo de incluséo.

Ante 0 exposto, 0 presente trabalho apresenta como objetivo, descrever uma
discussdo tedrica a respeito dos desafios da mediacdo escolar com alunos com TEA e
suas respectivas comorbidades. Como metodologia, foi realizado um levantamento
bibliografico. Para esse fim, realizou-se uma busca nas bases de dados “Scopus” e
“Google Académico”, utilizando os termos “transtorno do espectro autista”, “mediagdo
escolar,” e “comorbidades”. Os artigos que integram esse trabalho foram nomeados
através de uma leitura descritiva.

O desenvolvimento pedagogico e social no ambiente escolar do autista dependera
de uma mediacdo especializada. O autismo apresenta-se através de trés niveis de suporte: 1,
2 e 3, o nivel de suporte 2 e 3 geralmente necessitam de um apoio substancial. Os autistas
possuem uma forma diferente de aprender, pelo modo de interpretar 0 exposto, que se
apresenta através das dificuldades de entender tanto a generalizacéo da fala e dificuldade de
entender as partes concretas, entretanto torna-se evidente a necessidade do autista ter um
mediador escolar (OUSA NETA; SILVA, 2023).

O TEA geralmente ndo apresenta como um Unico diagndstico, pesquisas
apontam algumas comorbidades no autismo como: distirbio do sono, epilepsia,
transtornos de ansiedade, transtorno de déficit de atencdo e hiperatividade (TDAH) e o
transtorno desafiador de oposi¢cdo (TOD), Transtorno obsessivo-compulsivo (TOC)
entre outros. Dessa forma torna-se necessario que o aluno com TEA, receba na rede
regular de ensino de um mediador escolar especializado que compreenda o autismo e
suas comorbidades, para que seus desafios sejam mediados, possibilitando sua
permanéncia e aprendizagem no contexto escolar.

O presente artigo busca avaliar, a partir de publicacdes bibliograficas, questdes
relativas ao autismo. Nesse caso, foram consultados artigos que investigam o TEA e
suas correlagbes com outros transtornos. Assim, acredita-se que este estudo pode
contribuir para o avanco da area.

1. DISCUSSAO

Em 1908, o psiquiatra suico Eugen Bleuler denominou a nomenclatura autismo,
para nomear seus pacientes esquizofrénicos (TCHUMAN; RAPIN, 2009). Acerca disso,
cabe observar que:

Durante muitos anos o autismo e a esquizofrenia eram consideradas
como semelhantes. Historicamente, a primeira vez que o0 termo
autismo apareceu foi em 1908 pelo psiquiatra Paul Eugen Bleuler.

O artigo ‘Disturbios Autisticos do Contato Afetivo’ é considerado um
dos grandes materiais publicados sobre autismo. Foi publicado pelo
psiquiatra Leo Kanner em 1943, que pela primeira vez trouxe a analise
de forma consistente ao pablico infantil. Sendo um dos primeiros a
observar que os sintomas aparecem nos dois primeiros anos de vida,
colocando principais critérios: isolamento extremo e insisténcia
obsessiva na mesmice (FREITAS, 2021).
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Mais adiante, como j& exposto, em 1943 o psiquiatra austriaco, radicado no
Estados Unidos, Leo Kanner, empregou a expressao autismo para se referir as criancas
que possuiam atraso em seu desenvolvimento e apresentava dificuldades de
relacionamentos, falta de interesse de interagir e manter a interacdo como o outro. Nesse
estudo foram observadas 11 criancas, sendo oito meninos e trés meninas, onde a idade
variava de 2 a 4 anos, 0s comportamentos eram dissemelhantes das outras criangas que
possuiam a mesma faixa etaria, especificamente inabilidade de relacdo com pessoas e
situacOes, apresentavam soliddo extrema ja no inicio de suas vidas referente aos
estimulos externos, estereotipias, comportamento repetitivos, e possuia uma
contratempo na comunicacdo e uma memoria brilhante em bloco (KLIN, 2006;
SCHWARTZMAN, 2011).

Posteriormente, ap6s um ano, em 1944, o psiquiatra austriaco Hans Asperger
através de suas pesquisas escreveu o artigo designado “A psicopatia autista na infancia”,
através desse artigo o psiquiatra relatou certos padrdes, comportamentos e algumas
habilidades nas criangas com transtorno do espectro autista que continham deficiéncias
sociais muito graves, inexisténcia de empatia, como também realizavam pouco contato
entre elas, ou seja, permaneciam sozinhas, sem interesse de estar com outra crianca.
Também observou que as mesmas dispunham de interesses especiais em alguns
assuntos de interesse, aléem de apresentarem movimentos sem coordenacdo, ou seja,
movimentos bem descoordenados apresentando uma dificuldade motora, bem
caracteristica do autismo, Hans Asperger considerou que o transtorno sucedia em
especifico em meninos (VILA; DIOGO, SEQUEIRA, 2009).

O autismo passou a ser conceituado como Transtorno do Espectro Autista apds a
publicacdo do DMS-5, desde entdo o autismo passou a ser considerado um espectro,
esse conceito descreve o TEA, reconhecendo que cada individuo € singular. O
transtorno do Espectro Autista possui sintomas bem significativos: déficit de
comunicagdo e na interacao social, possui comportamento bem caracteristico, possuem
interesses e atividades de forma restrita e repetitiva. Os sintomas do TEA estdo
presentes desde as etapas iniciais do desenvolvimento (APA, 2013).

Dentre os critérios diagnésticos aparecem os déficits de
comunicacdo (verbal e ndo-verbal) e interacdo social, dificuldade de
estabelecer lagos afetivos. Os sintomas que aparecem no decorrer do
desenvolvimento vdo de  movimentos estereotipados ao
comprometimento  significativo no funcionamento social e
profissional do sujeito, e seu prejuizo varia de acordo com o ambiente
e o individuo (FREITAS, 2021).

De acordo com Ronzani, Leticia Domingos, et al (2021) cada autista possui suas
particularidades dentro do espectro autista, o transtorno apresenta de forma Unica e
diversa em cada individuo, ha uma neurodiversidade cognitiva, alguns autistas podem
apresentar uma deficiéncia intelectual grave e outros superdotados.

I1l. OS RESULTADOS

A presente revisdo bibliografica detectou que o transtorno do espectro autista,
apresenta de maneira Unica em cada individuo, dessa forma cada individuo com TEA
pode apresentar niveis de suporte diferentes: um, dois ou trés, além de apresentar
algumas comorbidades, o que o torna o papel do mediador ainda mais desafiador.

Mediante o exposto, a inclusdo com TEA na rede regular de ensino, torna-se
necessario entender o transtorno em estudo e suas comorbidades que apresentam de
formas diversas e singular em cada aluno autista. Em vista disso, a inclusdo dos alunos
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autistas, torna-se possivel com apoio de um profissional, muitas vezes exclusivo,
dependendo do nivel do suporte do TEA e suas comorbidades. Em algumas escolas
denomina-se este profissional de mediador escolar, pois ele media o aluno em suas
respectivas dificuldades pedagdgicas e sociais, além de apoiar o professor regente na
inclusdo. Cabe expor, que legislacdo assevera, que esse é:

pessoa que exerce atividades de alimentagdo, higiene e
locomogdo do estudante com deficiéncia e atua em todas as
atividades escolares nas quais se fizer necessaria, em todos 0s
niveis e modalidades de ensino, em instituicbes puablicas e
privadas, excluidas as técnicas ou 0s procedimentos
identificados com profissdes legalmente estabelecidas (Brasil,
2015, cap. | art. 3° XIII).

Entretanto concluiu-se que para haver inclusdo dos alunos com TEA, torna-se
necessario além do professor regente possuir formacdes na area da educacao inclusiva,
0 mediador escolar, deve apresentar formacdo de mediacdo escolar, para entender os
transtornos e suas respectivas possibilidades para haver uma inclusdo real, que
possibilite os alunos desenvolverem pedagogicamente e socialmente.

IV. CONSIDERACOES FINAIS

Estudar o TEA, suas correlagbes com outros transtornos e os desafios da
mediacdo na area da educacdo, € de suma importancia para uma melhor compreensao
acerca das estratégias necessarias no processo de mediacdo escolar.

Ao longo do texto foi possivel verificar que a tematica em questdo, apesar de
estar em plena exposicdo midiatica e académica, ainda oferece muitas possibilidades e
abertura para exploracdo novas pesquisas. Nesse caso, assevera-se que a intencao deste
artigo ndo é esgotar o assunto, mas, antes dialogar e desenvolver algumas das principais
ideias que embasam a tematica.

Observa-se, igualmente, que questdes relativas a mediacdo enfrentam uma
consideravel dificuldade no ambiente escolar, pois, exigem a compreensdo das
dimensdes pedagdgicas, bioldgicas e psicolégicas do educando.
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